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La plantilla se amplia con la creacién de cuatro puestos de trabajo

EROSKI TRANSFORMA SU SUPERMERCADO DE
GROS EN SAN SEBASTIAN PARA POTENCIAR LA
OFERTA DE PRODUCTOS LOCALES DE TEMPORADA

e La transformacion ha supuesto una inversion de 300.000 euros

« El establecimiento refuerza la atencidn personalizada con la incorporaciéon
de mostrador en las secciones de panaderia y carniceria

« EROSKI es lider en la comercializacidon de productos locales, con cerca de
9.000 referencias de productores vascos

San Sebastian, 9 de julio de 2015.- EROSKI ha transformado su supermercado en la
Gran Via, numero 33, en el barrio de Gros en San Sebstian para adaptarlo al nuevo
modelo comercial “contigo”, cuyos ejes se centran en un trato mas personalizado al
cliente, una fuerte apuesta por los productos locales y frescos de temporada, la
promocion de la alimentacion saludable y nuevas formas para ahorrar en la compra
diaria. Su remodelacién ha supuesto una inversion de 300.000 euros.

Las obras de remodelacién, iniciadas a finales de mayo, se han centrado especialmente
en el area de frescos, renovada por completo para poner en valor la amplia oferta de
productos locales de temporada. Entre estos productos destaca la oferta de verdura
(Arrial y Alberro), carniceria (Carne Urkaiko, Ezkuz, Txerri-Txiki) y charcuteria
(Orortegi). “Las tiendas EROSKI son plataformas abiertas para la comercializacién de
los alimentos producidos en torno a ellas. Es nuestro compromiso con la variedad
gastronomica, la sostenibilidad del sector agroalimentario local y una apuesta por la
diversidad como un gran activo de la region”, explica Maria Otermin, jefa de tienda del
supermercado.

El establecimiento transformado en San Sebastian amplia su plantilla hasta los 40
empleados, con la creacidon de cuatro puestos de trabajo. El equipo de la tienda ha
recibido 600 horas de formacién, centradas en las areas de carne, pescaderia y fruta y
atencion al cliente.

“Los trabajos se han planificado para que afectaran lo menos posible a nuestros
clientes, acotando las zonas de trabajo. Les trasladamos nuestro agradecimiento por su
comprension, que ha sido palpable con sus visitas con la misma normalidad
precedente”, explica Maria Otermin. “Su interés y preguntas sobre el nuevo ‘modelo’ no
han hecho si no estimularnos durante este proceso”. Los resultados del nuevo modelo
comercial en otros supermercados ya transformados reflejan la gran aceptacion de las
innovaciones, con un crecimiento del 9% en las ventas.
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Entre las novedades destaca la fuerte apuesta por la atencién personalizada en todas
las secciones. “El establecimiento recupera la atencion en mostrador en las secciones de
carniceria y panaderia. Ademas, esta atencién personalizada al cliente tendra un
desarrollo progresivo con una mayor adecuacion de las ofertas y promociones a cada
consumidor a través de la tarjeta EROSKI Club, que ya engloba el 85% de las ventas
realizadas por la cooperativa en Euskadi”, puntualiza la jefa de tienda.

El supermercado renovado incorpora asimismo las Ultimas innovaciones tecnolégicas
orientadas a mejorar su eficiencia energética y a reducir el impacto medioambiental de
su actividad, como sistemas de cierre en muebles de frio para la conservacion de
alimentos.

Lider en productos locales

EROSKI es lider en la comercializacion de productos locales, con cerca de 9.000
referencias de productores vascos. La cooperativa colaboré el pasado afio con mas de
2.000 proveedores vascos con un volumen de compras superior a los 600 millones de
euros.

La cooperativa y el Gobierno Vasco firmaron en 2013 un convenio de colaboraciéon para
impulsar el desarrollo del sector agroalimentario local y el mantenimiento de la
diversidad del tejido productivo en Euskadi.

Promocién de la alimentacién saludable

EROSKI desempefia una intensa labor para fomentar la alimentacion saludable, lo que
se traduce en la incorporaciéon de una seccidon de “Alimentacidon Ecoldgica y Dietética”
que cuenta con siete modulos. El establecimiento amplia también la gama de productos
para personas con intolerancias alimentarias, entre los que se incluyen alimentos sin
gluten. EROSKI se convierte asi en distribuidor de referencia en San Sebastian para
consumidores sensibilizados con su alimentacién o que sigan dietas sin gluten, bajas en
azucar, bajas en sal...

El centro ahora remodelado abrié sus puertas en 1998. EROSKI esta presente en San
Sebastian desde 1981. Su red comercial en la capital guipuzcoana se completa con
otros 9 supermercados, un hipermercado, una gasolinera, ocho agencias de Viajes
EROSKI, ocho perfumerias If y una tienda Forum Sport.
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